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 1. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục đích của nghiên cứu này là phát triển cái nhìn sâu rộng hơn về sự tác động 

trực tiếp của phong cách lãnh đạo khởi nghiệp đối với hành vi đổi mới sáng tạo của nhân 

viên. Đồng thời chúng tôi cũng nghiên cứu tác động gián tiếp của phong cách lãnh đạo 

khởi nghiệp đối với hành vi đổi mới sáng tạo thông qua các yếu tố trung gian như môi 

trường đổi mới sáng tạo và trao quyền tâm lý. Ngoài ra, chúng tôi cũng đánh giá vai trò 

của yếu tố tự nhận thức về năng lực sáng tạo của nhân viên trong việc điều tiết mối quan 

hệ giữa lãnh đạo khởi nghiệp và hành vi đổi mới sáng tạo. Để theo làm rõ mục tiêu tổng 

thể này, bốn câu hỏi nghiên cứu đã được đề ra như sau:  

Câu hỏi nghiên cứu 1: Phong cách lãnh đạo khởi nghiệp ảnh hưởng đến hành vi 

đổi mới sáng tạo của nhân viên ở mức độ nào?  

Câu hỏi nghiên cứu 2: Vai trò trung gian của môi trường đổi mới sáng tạo trong 

mối quan hệ giữa lãnh đạo khởi nghiệp và hành vi đổi mới sáng tạo của nhân viên như 

thế nào?  

Câu hỏi nghiên cứu 3: Vai trò trung gian của việc trao quyền tâm lý trong mối 

quan hệ giữa lãnh đạo khởi nghiệp và hành vi đổi mới sáng tạo của nhân viên như thế 

nào?  
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 Câu hỏi nghiên cứu 4: Vai trò điều tiết của việc tự nhận thức về năng lực sáng 

tạo đối với mối quan hệ giữa lãnh đạo khởi nghiệp và hành vi đổi mới sáng tạo của 

nhân viên như thế nào? 

 2. Phạm vi nghiên cứu 

Đề tài nghiên cứu tác động của phong cách lãnh đạo khởi nghiệp đối với hiệu quả 

đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp và hành vi đổi mới sáng tạo của nhân viên. 

 Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả tiến hành thu thập dữ liệu gốc từ các công 

ty hoạt động trong ngành du lịch khách sạn tại các thành phố lớn của Việt Nam như Hà 

Nội, Hải Phòng, Hạ Long, Đà Nẵng và thành phố Hồ Chí Minh. 

3. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu 

Đề tài sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng để kiểm định các giả thuyết 

trong mô hình nghiên cứu. Dữ liệu sơ cấp được thu thập trực tiếp từ các nhân viên và 

lãnh đạo đang việc tại các doanh nghiệp trong ngành du lịch và khách sạn tại Việt Nam. 

Bảng câu hỏi điều tra sử dụng trong nghiên cứu bao gồm các thang đo đã được kiểm 

định về độ tin cậy trong các nghiên cứu đăng trên các tạp chí khoa học uy tín. Bảng câu 

hỏi được dịch từ tiếng Anh sang tiếng Việt bởi các chuyên gia ngôn ngữ và các chuyên 

gia trong lĩnh vực quản trị kinh doanh. 

 Nhóm nghiên cứu đã thực hiện việc thu thập dữ liệu thông qua việc phát bảng 

hỏi trực tiếp và gửi bảng hỏi online qua email. Việc tiếp cận người tham gia được thực 

hiện với sự trợ giúp của phòng nhân sự và người quản lý của các doanh nghiệp. Để đảm 

bảo các vấn đề về đạo đức nghiên cứu, người tham gia khảo sát đã được thông báo rõ 

ràng về nội dung và mục tiêu của chương trình nghiên cứu. Đồng thời chúng tôi cũng 

cam kết rằng dữ liệu thu thập được trong cuộc khảo sát được giữ dưới dạng ẩn danh và 

được bảo mật tuyệt đối. 

 4. Nội dung nghiên cứu 

 Đề tài tập trung nghiên cứu 4 nội dung chính sau đây: 

 Nghiên cứu đầu tiên xem xét vai trò của lãnh đạo doanh nghiệp trong việc thúc 

đẩy hành vi đổi mới của nhân viên thông qua các hiệu ứng điều tiết và trung gian của 

các nhân tố như mối quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên, niềm tin vào lãnh đạo và động 

lực làm việc. 

Nghiên cứu thứ hai được xây dựng dựa trên lý thuyết nhận thức xã hội để phát 

triển một mô hình tác động của phong cách lãnh đạo có đạo đức và phong cách lãnh đạo 

doanh nghiệp kinh doanh đối với hành vi đổi mới sáng tạo trong dịch vụ. 

Nghiên cứu thứ ba nhằm mục đích điều tra những tác động của phong cách lãnh 

đạo khởi nghiệp đối với đổi mới sáng tạo trong dịch vụ và xem xét các tác động trung 

gian của các yếu tố như khả năng cảm nhận thị trường và khả năng tiếp thu kiến thức 

của doanh nghiệp. 
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 Nghiên cứu thứ tư dựa trên lý thuyết năng lực động để xem xét vai trò của phong 

cách lãnh đạo khởi nghiệp trong việc thúc đẩy đổi mới sáng tạo thông qua tác động trung 

gian của chiến lược đổi mới và tác động điều tiết của việc tiếp thu kiến thức. 
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