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1. Muc tiéu nghién cau

Muc dich caa nghién ciu nay 1a phét trién cai nhin sau rong hon vé sy tac dong
tryc tiép cua phong cach lanh dao khoi nghiép ddi voi hanh vi ddi méi sang tao ciia nhan
vién. Pong thoi chung toi ciing nghién ctru tic dong gian tiép cua phong cach lanh dao
khoi nghiép dbi vai hanh vi doi mai sang tao théng qua cac yéu té trung gian nhu moi
truong d6i méi sang tao va trao quyén tam ly. Ngoai ra, ching toi ciing danh gia vai tro
cua yéu té ty nhan thic vé ning luc sang tao cia nhan vién trong viéc diéu tiét mdi quan
hé giita 1anh dao khoi nghiép va hanh vi d6i méi sang tao. Dé theo lam rd muc tiéu tong
thé nay, bon cau hoi nghién ciru da duoc dé ra nhu sau:

Cau hdi nghién citu 1: Phong cdch lanh dao khéi nghiép dnh hwdng dén hanh vi
doi méi sdng tqo cia nhan vién ¢ mize dé nao?

Cau hdi nghién cizu 2: Vai trd trung gian ciia méi trieong déi méi sang tao trong
moi quan hé giita lanh dao khéi nghiép va hanh vi déi méi sang tao ciia nhdn vién nhuw
thé nao?

Cau hai nghién cizu 3: Vai trd trung gian cua viéc trao quyen tam ly trong moi
quan hé giita lanh dao khéi nghiép va hanh vi déi méi sang tao cia nhdn vién nhw thé
nao?



Cau héi nghién cizu 4: Vai tro diéu tiét cua viéc tw nhdn thirc vé nang luc sang
tao doi véi méi quan hé giita lanh dao khéi nghiép va hanh vi déi méi sang tgo cua
nhdn vién nhu thé ndo?

2. Pham vi nghién ciru

Pé tai nghién ctru tac dong caa phong cach lanh dao khoi nghiép ddi vai hiéu qua
d6i méi sang tao cta doanh nghiép va hanh vi d6i méi sang tao cia nhan vién.

Trong nghién ctu nay, nhdm tac gia tién hanh thu thap dir liéu géc tir cac cong
ty hoat dong trong nganh du lich khéach san tai cac thanh phd Ion cua Viét Nam nhu Ha
Noi, Hai Phong, Ha Long, Pa Néng va thanh phé H6 Chi Minh.

3. Céch tiép can va phwong phap nghién ciru

Pé tai str dung phuwong phap nghién ciru dinh lugng dé kiém dinh céc gia thuyét
trong mo hinh nghién ctu. Dit liéu so cip duoc thu thap truc tiép tir cac nhan vién va
lanh dao dang viéc tai cac doanh nghiép trong nganh du lich va khach san tai Viét Nam.
Bang cAu hoi diéu tra sir dung trong nghién ctiu bao gém cac thang do da duoc kiém
dinh vé d¢ tin cay trong cac nghién ciru dang trén cac tap chi khoa hoc uy tin. Bang cau
hoi dugce dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét boi cac chuyén gia ngdn ngit va cac chuyén
gia trong linh vyc quan tri kinh doanh.

Nhém nghién ctu da thuc hién viéc thu thap dir liéu thdng qua viéc phat bang
hoi tryc tiép va giri bang hoi online qua email. Viéc tiép can ngudi tham gia duoc thuc
hién véi su trg gitp caa phong nhan su va nguoi quan ly cua cac doanh nghiép. Bé dam
bao cac van dé vé dao dirc nghién ciru, ngudi tham gia khao sat di duoc thong bao rd
rang vé ndi dung va muc tiéu caa chuong trinh nghién ctru. Bong thoi ching toi ciing
cam két rang dir liéu thu thap duoc trong cudc khao sat duoc giir dudi dang an danh va
duoc bao mat tuyét dbi.

4. N¢i dung nghién ciu

Dé tai tap trung nghién ciru 4 noi dung chinh sau déy:

Nghién ctru dau tién xem xét vai trd cua lanh dao doanh nghiép trong viéc thic
day hanh vi ddi méi cua nhan vién thong qua cac hiéu (ng diéu tiét va trung gian cua
cac nhan t6 nhu méi quan hé gitra 1anh dao va nhan vién, niém tin vao lanh dao va dong
luc lam viéc.

Nghién ciru tht hai duoc xay dung dua trén ly thuyét nhan thirc xa hoi dé phat
trién mot md hinh tac dong cua phong céach 1anh dao ¢ dao dirc va phong céch 1anh dao
doanh nghiép kinh doanh di vai hanh vi déi mai sang tao trong dich vu.

Nghién ctru thir ba nham muc dich diéu tra nhitng tac dong caa phong céch Ianh
dao khai nghiép dbi véi doi méi sang tao trong dich vu va xem xét céc tac dong trung
gian cua cac yéu td nhu kha nang cam nhan thi trudng va kha ning tiép thu kién thuc
cua doanh nghiép.



Nghién ctu thi tu dua trén ly thuyét nang hec dong dé xem xét vai tro ciia phong
cach 1anh dao khai nghiép trong viéc thiic day d6i méi sang tao théng qua tac dong trung
gian cua chién luoc d6i méi va tac dong diéu tiét cua viéc tiép thu kién thic.
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